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OBJETIVO GENERAL

El estudiante describira los elementos que se deben tomar en cuenta para la administracion de un centro de cémputo y la aplicacion de procesos
administrativos dentro de las actividades especificas en el area; mediante la aplicacién de técnicas de planeacion, recursos humanos, evaluacion
de desempefio y seguridad de servicios de computo, para el diagnéstico del adecuado uso de los recursos asignados a centros de computo en las
organizaciones de diferentes sectores productivos.

INDICE DE UNIDADES

Planeacion, organizacion e instalacion
Monitoreo y administracion

Seguridad de la informacién

Centro de atencién a clientes
Consultoria y soporte técnico
Inversion y financiamiento

Evolucién del centro de computo
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NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
1. Planeacién, organizacion e instalacion

HORAS: 6

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante identificard las caracteristicas que debe tomar en cuenta para establecer un centro de computo, asi como los requisitos de la organizacion,
para administrar de manera 6ptima los recursos técnicos, econémicos y humanos disponibles.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.0rganizacion del centro de coémputo.

Necesidad de un centro.
Dimensionamiento.
Especificaciones técnicas.
Sistemas de control y seguridad.
Localizacion del centro.
Presupuesto de construccion.
Proyecto de construccion.

Plan de integracién y/o migracion de
sistemas.

Pruebas y recepcién de equipos y
sistemas.

1.11.Definicién de politicas y objetivos.
1.12.Descripcion de funciones y

responsabilidades.

1.13.Estructura de la organizacion.
1.14.Descripcién de puestos.

1.15.Establecimiento de turnos y horarios.

1.16.Procedimientos de operacion

Visita con profesor a Site, data
center, centro de proceso o lugar
fisico

Construccién de mapa mental de los
elementos clave del centro de
cémputo

Discutir principales barreras
organizacionales o culturales o las
restricciones para la construccion del
centro de datos

El profesor Solicitara la
investigacion y exposicion sobre
las bases de la planeacion,
organizacion e instalacion de un
centro de computo.

El profesor  reforzara los
conceptos basicos de lo expuesto
por los estudiantes.

El profesor solicitara a los
alumnos la investigacion y
presentacion de un disefio basico
de un proyecto enfocado
planeacion, organizacioén e
instalacion de un centro de
computo

El alumno realizara la
investigacion individual
sobre la planeacion,
organizacion e instalacién
de un centro de computo.

El alumno preparara una
presentacién en equipo
donde expondra la
investigacién y resultados
obtenidos.

Disefiar un prototipo de
un data center

El alumno preparara una
presentacion en equipo
donde expondra la
investigacién y resultados
obtenidos.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

Aula.
Centro de Cémputo
Data Center

Reporte de visita a Data Center
Participacion activa

Disefio y planificacion de Centro de
Coémputo del Futuro

Identificar las plataformas de computo
Instalacion de Sistema Operativo (Linux, Unix, NT)
Modelar una SAN (Storage Area Network)




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
2. Monitoreo y administracion

HORAS: 6

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante adquirird los conocimientos de los diferentes equipos, y a partir de su medicidn y supervision, para incorporar una metodologia en el
mejoramiento de la productividad.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

2.1 Monitoreo del desempefio de los equipos Pruebas con software de monitoreo | El profesor Explicara el concepto | Determinard los servicios
2.2 Control del inventario de software de libre dominio para comprender la | e importancia de monitoreo y de misidn critica para la

(licencias y agentes) funcién basada en rastreo IP administracion de un centro de empresa
2.3 Control del inventario de hardware computo.
2.4 Control de las bitacoras de los sistemas Exposicibn por grupo de cada Investigara oferentes de
2.5 Supervisién de la red de comunicaciones componente del centro de cémputo El profesor solicitara al grupo la servicio basado en Data
2.6 Programacion de la produccion investigacion de empresas que Center
2.7 Administracion de clientes y servidores Investigacion de productos de | cuenten con un centro de
2.8 Administracion de las bases de datos vanguardia para centros de datos informacion. Investigara y propondra
2.9 Administracion de configuraciones de mecanismos de

equipos Casos de Administracion de Sistemas | El profesor realizara la Exposicién | evaluacion de la
2.10 Distribucion de software como factor critico para la respuesta | del Outsource basado en Centro | productividad de los
2.11 Evaluacién del desempefio del centro de operaciones de misién critica de Datos centros de computo
2.12 Supervision de las actividades del personal

del centro
2.13 Evaluacion de los servicios de

mantenimiento contratados
2.14 Planeacién de capacidades

ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Aula. Trabajo de Investigacion Pruebas de acceso Mutiplataforma (thin client)

e Centro de COmputo.
e Data Center.

Exposiciones
Instalaciones en Data Center

Instalacion de Base de Datos en ambiente de Produccion

| NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD

HORAS: 6




3. Seguridad de la informacién

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante conocera las metodologias para la protecciéon de los sistemas de informacion, y las alternativas que se encuentran disponibles en el
mercado; para el resguardo y proteccion de la informacién, asi como de la infraestructura existente en el centro de cémputo.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente Independientes**

3.1. Seguridad légica.
3.2. Administracion de respaldos.

3.3. Almacenamiento masivo de informacion.

3.4. Alta disponibilidad.

3.5. Resguardo de medios.

3.6. Boveda electronica de datos.
3.7. Centro de coOmputo alterno.

3.8. Plan de recuperacion para casos de

Describir las funciones del Chief
Security Officer de una gran empresa

Explorar un software de
administracion de respaldos vy
comprender sus métodos de
recuperacion

El profesor expondra los distintos | Investigacion de robots
niveles de seguridad de la | paraalmacenamiento
informacion. seguro de datos

El  profesor  explicara  la | Modelar un ambiente de
importancia del almacenamiento | alta disponibilidad basado
de la informacioén. en servidores y planificar
sus aplicaciones

emergencia Definir los sistemas de arreglos para | El profesor explicara cuales son _ o
discos de almacenamiento y sus | los diferentes elementos de Realizar una actividad de
caracteristicas de recuperacion recuperacion de informacion. respaldo y recuperacion
de informacion
Expondra la alternativa de un
centro de informacion alterno, El alumno en equipo
ventajas y desventajas Investigara todas las
funciones de seguridad
l6gica.
ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Aula. Desarrollo de DRP (Disaster Herramientas Freeware para manejo de respaldos.

e Centro de Cémputo
e Data Center.

Recovery Plan)

Conocer herramientas para crear imagenes de discos
Conocer herramientas de defensa ante la destruccion de
informacion en la empresa.

NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:

4. Centro de atenciéon a usuarios

HORAS: 6




OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante distinguira la metodologia y procedimientos que deben ser adoptados por las unidades de atencion a las necesidades de los clientes y los
usuarios de los sistemas, a fin de proporcionarles un servicio de calidad que satisfaga sus demandas.

TEMAS Y SUBTEMAS ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION * EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
Con Docente Independientes**
4.1. Descripcion de funciones y Comprension y dominio de la funcion | EI  profesor  expondra las | Visita e investigacion de
responsabilidades. cliente-proveedor para el area de TI | diferentes funciones y | los recursos de un Call
4.2. Dimensionamiento. responsabilidades de los clientes | Center  orientado  al
4.3. Definicion de los medios de atencion a Establecer Mecanismos de control y usuarios de un centro de | S€rvicio
usuarios. para el servicio: Call Center y sistema | informacion. o
4.4. Especificaciones técnicas. de atencion y evaluacion Redactar procedimientos
4.5. Estructura organizacional. El profesor expondra los medios | de operacion de un Call
4.6. Procedimientos de operacion. Disefiar las estaciones de servicio, de atencién a usuarios. Center para Tl
4.7. Evaluacion del desempefio. procedimientos y politica de o _
4.8. Técnicas de comunicacion interpersonal. operacion (establecer SLAs Service El profesor  explicara  los Definir roles y funciones
Level Agreements) problemas provocados por la falta | €n el Centro de Cé”_‘pUtO
de comunicacién, para satisfacer | redactando un perfil de
de un servicio a cliente. puesto por cada funcion
requerida
El profesor fomentara el debate a )
nivel grupal para resolver los El' alumno en equipo
problemas vistos en esta unidad. | Investigara y expondra
los conflictos que surgen
en la  comunicacion
interpersonal.
ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Aula. Disefio del modelo de servicio Conocimiento la funcionalidad completa de software de
e Centro de Cémputo requerido en la empresa seguimiento para la atencién a usuarios (Flujo de trabajo)
NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD: HORAS: 9

5. Consultoria y soporte técnico




OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante caracterizara los servicios que proporcionan los proveedores en lo relativo a la consultoria y el soporte técnico, de tal forma que se puedan
adquirir oportunamente.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

5.1.

5.2.
53.
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

Servicios de consultoria.
1.1.1. Antecedentes de los servicios y la
visién general.
Alcance y descripcion de los
servicios requeridos.
Responsabilidades del cliente y
del proveedor.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4. Restricciones y premisas.
1.1.5. Programa de trabajo.
1.1.6. Procesos de revision y/o

modificaciones.

Costos de los servicios por
contratar.

1.1.8. Servicios de soporte técnico.

1.1.9. Pdliza de garantia.

1.1.10. Soporte al software.

1.1.11. Tipos de soporte y tiempos de

respuesta.

1.1.12. Soporte on site.

1.1.13. Asistencia telefénica.

1.1.14. Actualizaciones.

1.1.15. Mantenimientos preventivos.
Evaluacién del soporte recibido.
Planeacion de la capacitacion.
Deteccion de necesidades.

Analisis del conocimiento y experiencia
del personal.

Determinacién de cursos requeridos.
Disefio de un plan de carrera

1.1.7.

Comprensién y dominio de la funcion
cliente-proveedor como funcién
externa para el area de TI

Estudiar las premisas de los contratos
de servicios y administracion de
garantias

Se definira la visién, mision y
objetivos de un area de soporte
técnicos y los conocimientos que
debe tener el personal.

Definir que tipo de capacitacién es
requerida para el personal al plantear
una plataforma de computo real

El profesor expondra los servicios
de consultaria y todo sus
funciones para el manejo de un
centro de informacion.

El profesor expondra las
caracteristicas de un soporte
técnico.

El profesor explicara la
importancia de un soporte técnico
en centro de informacion.

El profesor definira como se
evalla el soporte recibido por un
centro de informacion.

El alumno en equipo
Investigara y expondra
las procedimientos
utilizadas para el soporte
técnico.

Contactar un proveedor
de servicios para conocer
los productos ofertados y
las condiciones

Establecer un plan por
escrito de capacitacion
para el personal

Definir y establecer que

servicios debe ser
proporcionados
internamente y cuales

con el servicio externa
(generar justificaciones)




ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

Aula.
Centro de Cémputo

Generar y redactar un presupuesto
anual de capacitacion para el
personal de soporte

Proveedores en Internet




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
6. Inversion y financiamiento

HORAS: 6

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante clasificara las metodologias para la proteccion de los sistemas de informacion, y las alternativas que se encuentran disponibles en el
mercado, para el resguardo y proteccion de la informacién, asi como de la infraestructura existente en el centro de cémputo.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

6.1. Ingenieria econémica.

6.2. Retorno de inversiones.

6.3. Evaluacion de proyectos de inversion.

6.4. Formulario de un proyecto de inversion.

6.5. Evaluacion financiera de los proyectos de
inversion.

6.6. Analisis de sensibilidad.

6.7. Outsourcing

Comprender y analizar el tamafio del
proceso de cémputo requerido para
definir la plataforma de computo

Analizar necesidades de la empresa
para establecer los servidores, bases
de datos o infraestructura de
telecomunicaciones

Conocer las formulas para el andlisis
del ROI

El profesor explicara la
planificacion del presupuesto
para un centro de informacion.

El profesor explicara la
planeaciéon y complejidad de la
evaluacion financiera dentro de
los proyectos de inversion.

El profesor explicara la
importancia del Outsourcing e
Insourcing.

Hacer andlisis de costos
en base a diferentes
marcas de tecnologia de
servidores

Prepara una presentacion
con el andlisis de
beneficios de cada
servidor (de las marcas
disponibles)

Prepara presentacion con
retorno de la inversion en
un escenario 0 empresa
dada

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula.
e Centro de Computo

Presentacion de un presupuesto de
inversion y mantenimiento anual de
un centro de datos

Calculadora financiera o Excel




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
7. Evolucion del centro de computo

HORAS: 6

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante valorara los nuevos productos y servicios que brinda la tecnologia de informacion en el presente y en el futuro inmediato, a través de los
cuales se posibilita la actualizacién y/o evolucién de los centros de cémputo.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

7.7.

e-Commerce.

e-Business.

e-Services.

e-Service center.

Internet service center.
Especificaciones técnicas del nuevo
centro.

Requerimientos de comunicaciones

Definir y explorar empresas de
servicios B2B B2C entre otras

Estudiar casos de éxito con
aplicaciones basada en Internet (eje
AMAZON)

Revisar un contrato de prestacion de
servicios de un outsource de data
center

El profesor indicara cuales son
los principales servicios
electronicos de informacion.

El profesor explicara las
especificaciones actuales de un
centro de informacion

El alumno en equipo
realizara una
investigacion basada en
los diferentes servicios
electronicos de
informacion y realizara un
cuadro comparativo para
elegir las mejores
opciones para el manejo
de la informacion

Disefia un negocio
electrénico que debe ser
soportado en el Data
Center

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

Aula.

Centro de Computo

Disefio de plan de negocio
electrénico con la infraestructura
requerida

Herramientas de desarrollo para Internet
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FUNDADA EN 1960

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO Y CENTROS DE INFORMACION CLAVE: 532801

PERFIL DOCENTE

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE
NIVEL DE PROFESION —
ESCOLARIDAD AREA ACTIVIDADES | ANOS NIVEL ASIGNATURAS ANOS Y/O
EDUCATIVO SEMESTRES
Maestriaen Tl o Sistemas de Administracion de | Personal a nivel 2 Educacioén Administracién. 2 anos
Sistemas informacion Centros de Datos | Direccion, Superior Administraciéon
0 procesos Gerencia,
0 Ingenieria Coordinacién y en Y ge lpéOﬁegt?S.
Electrénica, o general todo Posgrado alidad de
Ingeniero en Comunicaciones y | profesional Soft\{var.e.
computacioén de Sistemas involucrado en la Auditoria

Computacién e planeacion informatica

Informatica evolucién y Software
operacion de basado en
Centros de Internet
Coémputo, asi
mismo y de
manera especial a
los
administradores de
la Tecnologia de
Informacion.

OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES:
Disefio y construccion de centros de cémputo, presupuestos informaticos, soporte técnico y aplicaciones en produccion




