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OBJETIVO GENERAL 
El estudiante analizará los elementos que forman la inteligen ss Intelligence) que apoyen la competitividad en la empresa, 
con el fin de mejorar los procesos de negocio y el uso de los recursos a través de la integración de tecnologías de información. 
 

cia de negocios (Busine

 
ÍNDICE DE UNIDADES 

1. Introducción a la inteligencia de negocios 
2. Importancia de la inteligencia de negocios 
3. La integración de tecnologías de información 
4. Tecnologías disponibles 



 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:  
1. Introducción a la inteligencia de negocios                                                                                            
 

 
HORAS:  5_

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante identificará que es la inteligencia de negocios, con el fin de aplicarlos en el mejoramiento del desempeño de la empresa. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
 
1. ¿Qué es la inteligencia de negocios? 

1.1 Concepto de BI 
1.2 Información 

1.2.1 Tipos de información 
1.2.2 Métodos para obtener información 
1.2.3 Importancia de la información en la 

organización 
1.3 Generación de conocimiento 

1.3.1 ¿Qué es el conocimiento? 
1.3.2 Convertir la información en 

conocimiento 
1.3.3 Tipos de conocimiento 
1.3.4 Generación de conocimiento 

1. El conocimiento como un activo en la 
organización 

 
 

Exposición del docente en clase, 
sobre los conceptos  
 
Exposición de casos para identificar 
los conceptos. 
 
Debate sobre los temas tratados en la 
sesión 

 
 
Manejar discusión por medio de 
preguntas 
El docente es el moderador 
 

 
 
Investigar artículos o casos 
de empresa que tengan que 
ver con cada uno de los 
temas expuestos 
 

 
 
 

 
ESCENARIOS 

 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 
RECURSOS DIDÁCTICOS 

 Y/ O SOFTWARE 
 
• Aula 

 
Elaboración de mapas conceptuales 
de casos propuestos. 
Elaboración de reporte del debate 
 

 
Exposición de casos en el salón de clase. 
Utilización de diagramas, mapas conceptuales  
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:   
2. Importancia de la Inteligencia de negocios                                                                            
 

 
HORAS:  _10_

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante comprenderá la importancia de la implantación de sistemas de inteligencia de negocios en la organización, con el fin de establecer 
estrategias de mejoramiento del desempeño de la empresa. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
 
2 El valor de BI en la organización 

2.1 Retorno de la inversión en tecnología de 
información 

2.2 Aplicaciones de BI en la organización 
2.2.1 BI en mercadotecnia 
2.2.2 BI en la dirección de la empresa 
2.2.3 BI en recursos humanos 
2.2.4 BI en la productividad del negocio  
2.2.5 BI en el medio ambiente 

2.3 Ventajas competitivas al implantar BI 
2.3.1 Tipo de información que se presenta 

al utilizar BI 
2.3.2 Valor de la información procesada a 

través de BI 
2.3.3 Formatos de presentación de 

información en BI 
2.4 Metodologías y sus características 

2.4.1 B2B: Business to business 
2.4.2 B2C: Business to Consumer 
2.4.3 C2C:Consumer to consumer 
2.4.4 G2C:Government to Citizen 

B2E: Business to Employee 

 
Exposición en clase del docente 
sobre las diversas estrategias.  
 
Métodos de manejo de casos para 
identificar los conceptos 
 
 

Manejar discusión por medio del 
docente 
 
Valoración de los diferentes ejemplos 
vistos en clase 
 
Discusión de las aplicaciones en las 
empresas de hoy 
 

Buscar en la comunidad 

empresas que vendan 

soluciones de BI 

 

Generar una base de datos 

con toda la información 

recolectada 

 

  
 
 
 
 



 
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula. 

 

 
Presentación y explicación de 
diferentes casos en los que se haya 
llevado a cabo el proceso de 
consultoría.  
 

 
Exposición de casos en el salón de clase. 
Utilización de diagramas, mapas conceptuales. 
Consultar páginas web o bancos de datos donde se pueda 
tener acceso a ejemplos prácticos y proveedores de 
aplicaciones bajo este método. 
 

 



 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:                                                                                                                        
3. La integración de tecnologías de información                                        
 

 
HORAS:  15

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante identificará la información existente en los diferentes sistemas de la organización, con el fin de integrar la tecnología de información bajo el 
proceso de BI. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
 
3 Integración de tecnologías de información 

3.1 Planeación 
3.1.1 Conocimiento de los sistemas e 

información existente en la 
organización 

3.1.2 Identificar factores de éxito de BI 
3.1.3 Construcción del equipo de trabajo 
3.1.4 Planeación estratégica de la 

implantación 
3.2 Modelar el proceso 

3.2.1 Diagrama de flujo de información 
3.2.2 Diagrama del proceso 

3.3 Selección de la herramienta 
3.3.1 Uso de Datawarehouse 
3.3.2 Uso de OLAP 
3.3.3 Uso de Datamining 

 
 

Exposición del docente, en clase, 
sobre los conceptos  
 
Invitación a personaje externo para 
que imparta una conferencia. 
 
Desarrollo de la aplicación 
 
 

 
 
Manejar discusión por medio de 
preguntas. 
 
Exposición de diferentes paquetes de 
software para su aplicación en las 
diversas actividades de la gestión o 
consultoría. 
 
Desarrollo de la aplicación 
 
 
 
 
 
 

 
 
Investigar artículos que 
tengan que ver con cada 
uno de los temas expuestos 
 
Desarrollo de la aplicación 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ESCENARIOS 

 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 
RECURSOS DIDÁCTICOS 

 Y/ O SOFTWARE 
 
• Aula. 
• Sala de computadoras conectadas a la 
web. 
• Sala de computadoras para el desarrollo 
de la aplicación 

 

 
Formar grupos de trabajo, para el 
desarrollo de la aplicación 
Entregar un reporte con las 
conclusiones de los temas vistos en 
clase 

 
Sala de cómputo. 
Software para el desarrollo de la aplicación 
 

 
 
 



 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:       
4. Tecnologías disponibles                                                                                                                        

HORAS: 15

 
OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante investigará las diferentes opciones en tecnología BI con el fin de seleccionar la mejor, de acuerdo a las necesidades de la empresa. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
4 Tecnología disponible 

4.1 Identificación de proveedores 
4.2 Background del proveedor 
4.3 Características de la aplicación 
4.4 Beneficios 
4.5 Garantías 
4.6 Casos de éxito 
4.7 Estrategias de implementación 
4.8 Selección de la mejor aplicación  

5 Tendencias 
5.1 Nuevas Tecnologías 
5.2 Marco para formar alianzas estratégicas 
5.3 Logística tripartita (3PL) 
5.4 Ventajas y desventajas de 3PL 
5.5 Requerimientos para desarrollar 3PL 
5.6 Integración de las partes de la cadena de 

abastecimiento 

 
Exposición del docente, en clase, 
sobre los conceptos  
 
Invitación a personaje externo para 
que imparta una conferencia. 
 
Desarrollo de la aplicación 
 
 

 
 
Manejar discusión por medio de 
preguntas. 
 
Exposición de diferentes paquetes de 
software para su aplicación en las 
diversas actividades de la gestión o 
consultoría. 
 
Desarrollo de la aplicación 
 
 
 
 
 
 

 
 
Investigar artículos que 
tengan que ver con cada 
uno de los temas expuestos 
 
Desarrollo de la aplicación 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
ESCENARIOS 

 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 
RECURSOS DIDÁCTICOS 

 Y/ O SOFTWARE 
 
• Aula. 
• Sala de computadoras conectadas a la 
web. 
• Sala de computadoras para el desarrollo 
de la aplicación 

 

 
Formar grupos de trabajo, para el 
desarrollo de la aplicación 
Entregar un reporte con las 
conclusiones de los temas vistos en 
clase 

 
Sala de cómputo. 
Software para el desarrollo de la aplicación 
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PERFIL DOCENTE  

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE 
NIVEL DE 

ESCOLARIDAD PROFESIÓN 
ÁREA  ACTIVIDADES AÑOS NIVEL 

UCATIVO ED ASIGNATURAS AÑOS Y/O 
SEMESTRES 

 
Maestría 

 
Consultor 

 
eDirector d  sistemas 

 
 

Sistemas 
 
 

 
 
Gerenciales 
 
Líder de proyecto 
 
Consultor de 
empresas 
 
Implantación de BI 
solutions 

 
 

1 

 
 

Licenciatura 

 
 

Logística 
 
 

Sistemas de 
información 

 
 
1 

 
OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES: 
 
Idioma Inglés para que pueda dar la clase 100% en inglés 
Consultor de empresas 
BI solutions 
 


