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OBJETIVO GENERAL

El estudiante analizara el valor y el conocimiento relacionado con la calidad en la ingenieria de software, asi como la busqueda de soluciones de
los principales problemas en el area de ingenieria de software, con la finalidad de mejorar la calidad de las tecnologias de informacion.

INDICE DE UNIDADES

1.- Introducciodn a la Calidad del Software.
Administracion de la calidad del Software.
Métricas de Software.

Garantias de calidad del software.

Estandares internacionales de calidad de software.
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NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
1. Introduccién a la Calidad del Software.

HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante adquirird los conocimientos basicos para la aplicacion de modelos de calidad en la tecnologia del software.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente Independientes**
1.1 Conceptos basicos de calidad aplicada a los o Exposicion por parte del | e Instrumentacién de casos ¢ Solucién de practicas y
servicios de TI. profesor  (estrategia  de practicos. problemas.

1.2 Fundamentos de la calidad del SW.

recepcion).

¢ Investigacion de
campo y documental.

1.3 Concepto de modelo de calidad. o Discusiones facilitadas por el e Resumen de temas.
1.4 Beneficios, costos y problemas en la implantacion profesor (lluvia de ideas,

d delos de calidad orar| mapas conceptuales,

e modelos de calidad para mejorar las restmenes).

operaciones de TI.
1.5 Diferentes tipos de modelos de calidad. * Disefio y desarrollo  de
151 CobIT. practicas.
152  ITIL. . Exposicion por parte del
153 TOGAF. grupo (equipos de trabajo).
154 IPW.

ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Aula ¢ Interrogatorio: Examenes escritos. Pizarron
Plumon

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacién en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD: HORAS: 9

2. Administracion de la Calidad de Software.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante adquirird los conocimientos para conocer y aplicar principios de calidad en el software.

TEMAS Y SUBTEMAS ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION * EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente Independientes**

2.1 Disefio organizacional para la .
implantacion de modelos de calidad en
organizaciones de TI.

Exposiciébn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

¢ Investigacion de
campo y documental.
e Desarrollo de casos

e Elaboracion de dinamicas de
grupo: relacionadas con

2.2 Aseguramiento y estandares de calidad. Calidad en unaorganizacion.

. Discusiones facilitadas por el | e Conduccién de casos. practicos.
2.3 Planeacion de la calidad. profesor  (dinamicas  de | e Exposicion de objetivos.
grupo).
2.4 Control de la calidad.
. Disefio y desarrollo de
practicas
. Autotest

ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Aula ¢ Resolucién de Casos: Ejercicios Pizarrén
en clase. Plumin

¢ Interrogatorio: Examenes escritos.
e Disefio de un modelo: integrando

los temas vistos en unidad, en una
empresa real.

Cafién de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
3. Métricas de Software.

HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante identificara qué son las medidas métricas e indicadores, con el fin de aplicarlas en el desarrollo de software.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

3.1 Medidas, métricas e indicadores.
3.2 Mediciones del software.
3.3 Métricas para la calidad el software.

3.4 Integracion de métricas en la ingenieria
de software.

3.5 Desarrollo de la métrica y de la OPM
(Objetivo, pregunta y métrica).

. Exposicién por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el
profesor (dinamicas de
grupo).

o Disefio y desarrollo de
practicas

° Autotest

¢ Analizar las ventajas de utilizar
las medidas, métricas e
indicadores en el desarrollo del
software.

e Investigacion de
campo y documental.

¢ Desarrollo de casos
practicos.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Resolucién de Casos: Tareas y

Ejercicios en clase.

¢ Interrogatorio: Examenes escritos
e Desarrollo de un caso, utilizando

los conocimientos adquiridos hasta
esté unidad.

Pizarréon
Plumin

Equipo de computo

Cafion de proyeccion de video

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacién en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacién




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
4. Garantias de calidad del software .

HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El alumno seréa capaz de identificar las RTF para saber como se aplican al desarrollar un proyecto de software.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

4.1 Garantia de calidad del software.
4.2 Revisiones técnicas formales (RTF).

4.3 Garantia de calidad estadistica.

o Exposiciébn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el
profesor (dindmicas de
grupo).

° Autotest

Con Docente Independientes**
e Analizar las ventajas de utilizar | e Investigacion de
las RTF en el desarrollo de un campo y documental.
proyecto de software. ¢ Desarrollo de casos
préacticos.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Tareas.

¢ Interrogatorio por lista.

Pizarron

Plumin

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD: HORAS: 9
5. Estandares internacionales de calidad de software.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante identificara los distintos estandares de calidad del software, con el fin de aplicarlos en su campo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION * EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
Con Docente Independientes**
5.1150 9001. . Exposicion por parte del ¢ Visualizar mediante ejemplos e Investigar temas.
profesor (estrategia de la importancia de tener
5.2 1S0 2000. recepcion). presentes los estandares de | ® Desarrollo de caso
calidad de software. practico.
. Discusiones facilitadas por el

profesor (lluvia de ideas,
dinamicas de grupo).

ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

Pizarron

Plumin

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

e Aula e Tareas.

¢ Interrogatorio por lista.

e Trabajo final: entrega de Caso,
aplicando lo aprendido en el curso.

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.
** Desarrollo de proyectos de investigacion
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PERFIL DOCENTE

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA DOCENTE

NIVEL DE PROFESION —
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Ingeniero industrial
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OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES:

Experiencia en implantacion de sistemas de calidad.




