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OBJETIVO GENERAL 
 
El estudiante analizará como diseñar e implementar los procesos de TI, para la mejor entrega del servicio y el soporte al cliente; con el fin de 
identificar los procesos factibles de adoptar internamente y los que deben operarse vía outsourcing. 
 

 
ÍNDICE DE UNIDADES 

 
1.-Estrategias de competitividad tecnológica. 
2.-Dinámica organizacional. 
3.-Administración de operaciones de TI. 
4.-Planeación de las TI para la entrega de servicios con calidad. 
 



 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:      
1. Estrategias de competitividad tecnológica.                                                                                                             
 

HORAS:  11 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante identificará las diferentes estrategias que inciden positivamente en la competitividad tecnológica; con el fin de implementarlas 
adecuadamente. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
1.1. Relación entre SI y el negocio. 
 
1.2. Alineación de las estrategias de TI y los negocios. 
 
1.3. Conversión de estrategias y objetivos de TI  a 

principios de operación para la planeación de 
sistemas, infraestructura y presupuesto. 

 
1.4. Outsoursing VS Insoursing. 
 
1.5. Personal de TI: Estructura y liderazgo. 
 
1.6. Administración de riesgos. 
 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Presentación multimedia. 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas, 
mapas conceptuales, 
resúmenes). 

 

• Elaboración de casos: 
ejemplos de estrategias de TI 
en los negocios. 

• Análisis crítico. 
 

• Resumen de temas. 
 
 
 

 
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula 

 
• Resolución de Casos: Tareas y 

Ejercicios en clase. 
• Interrogatorio: Exámenes escritos. 
• Ensayo: integrando los temas 

vistos en unidad. 
  

 
• Pizarrón 
• Plumón   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 
 

 
 

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 
     



NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:   2. Dinámica organizacional.                                                                                                    
 

HORAS:  9 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante analizará la dinámica organizacional en los individuos y grupos de una empresa, con el fin de mejorar el desempeño organizacional. 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
2.1. Diferencias  individuales, personalidad y  
       habilidad. 
 
2.2. La experiencia del trabajo: Valores,  
      Actitudes y  Estados de Animo. 
 
2.3. La naturaleza de la motivación en el  
      trabajo. Stress. 
 
2.4. La Naturaleza de los grupos de trabajo y  
       Grupos efectivos de trabajo. 
 
2.5. Estructura y cultura Organizacional. 
 
2.6. Cambio Organizacional. 
 

 
• Exposición por parte del 

profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (dinámicas de 
grupo). 

 

 
• Elaboración de dinámicas de 

grupo:  relacionadas con una  
organización. 

• Síntesis del tema 
 

 
Elaboración de  un 
diagnóstico de los grupos de 
trabajo de una organización.  
 
 
 
 
 

  
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula 

 
• Resolución de Casos: Ejercicios 

en clase. 
• Interrogatorio: Exámenes escritos. 
• Diagnóstico final: integrando los 

temas vistos en unidad, en una 
empresa real. 

  

 
• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 
 

 
 

 
* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 
     
 
 
 



 
 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:       
3. Administración de operaciones de TI.                                                                                                                  

HORAS:  12 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante aplicará las mejores técnicas de administración y monitoreo de las operaciones de TI; con el fin de mejorar el desempeño organizacional. 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
3.1. Descripción de las operaciones de  
       servicios de TI. 
 
3.2. Monitoreo del rendimiento de TI. 
 
3.3. Detección y notificación de eventos de  
       operaciones. 
 
3.4. Aspectos de la función operativa:  
       predicción, prevención, corrección,  
       compensación. 
 
3.5. Importancia en la definición de los   
       procedimientos. 
 
3.6. Administración de servicios: usuarios,  
       direcciones IP, redes y comunicaciones. 
 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas,  
mapas conceptuales). 

 

• Identificar mediante ejemplos 
las técnicas de administración 
y monitoreo de las 
operaciones de TI. 

 
• Identificar  las mejores 

técnicas. 
 

• Visita a empresas para 
determinar las 
deficiencias y los aciertos 
de la administración de 
TI. 

• Proyecto:  diseñar e 
implementar los procesos 
de TI para la mejor 
entrega del servicio y el 
soporte al cliente.  

 
 

  
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula 

 

 
• Resolución de Casos: Tareas y 

Ejercicios en clase. 
• Interrogatorio: Exámenes escritos  
• Proyecto: entrega de avances por 

equipo.  
 
 
  

 
• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 



     
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:      
 4. Planeación de las TI para la entrega de servicios con calidad.                                                                                                            

HORAS:  13 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante evaluará los distintos modelos y metodologías de planeación de las TI; con el fin de apreciar su utilidad en la organización. 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
4.1. Modelos de planeación. 
 
4.2. Diagnóstico del negocio. 
 
4.3. Justificación: áreas de oportunidad,  
       matriz de riesgos y plan general. 
 
4.4. Formalización: prioridades, restricciones,  
       alcances y aprobación. 
 
4.5. Análisis básico de las metodologías de   
       Calidad aplicadas a la TI. 
 
4.6. Construcción de un modelo de calidad  
       de servicio de TI. 
 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas, 
dinámicas de grupo). 

 

• Identificar mediante ejemplos 
los distintos modelos y 
metodologías de planeación 
de las TI. 

• Aprendizaje colaborativo : 
escuchar y compartir. 

 
 

Visita a una empresa y 
hacer un diagnóstico; en 
base al diagnóstico 
construirá un modelo de 
calidad 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
ESCENARIOS 

 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 
RECURSOS DIDÁCTICOS 

 Y/ O SOFTWARE 
 

• Aula 
 
• Resolución de Casos: Tareas. 
 
• Interrogatorio por lista. 
 
• Proyecto final: entrega de trabajo 

que integra los conocimientos 
adquiridos en curso.        

  

 
• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 
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ASIGNATURA:   ESTRATEGIAS DE OPERACIÓN DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN               CLAVE: 532823
                                                                

PERFIL DOCENTE  

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE 
NIVEL DE 

ESCOLARIDAD PROFESIÓN 
ÁREA  ACTIVIDADES AÑOS NIVEL 

UCATIVO ED ASIGNATURAS AÑOS Y/O 
SEMESTRES 

 
Maestría en TI 

  

 
Sistemas de 
información  

 
o 
 

Ingeniero en 
computación 

 

 
Administrador de 

Sistemas  
 

Administrador de 
TI 
 
 

 
Administrador de 

TI 
 

Desarrollador de 
Proyectos de TI 

 
3 

 
Educación 
Superior 

 
(

Posgrado) 
Licenciatura o 

 
Estrategias de 
operación de TI 

 
Diseño y 

Administración de 
Sistemas de 
Información 

 
Nuevas 

tecnologías 
 

Tecnologías de 
información  

 

 
3 años 

 
OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES: 
 
Trabajo actual en el medio de TI aplicando las diferentes metodologías. 
 
 


