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OBJETIVO GENERAL

El estudiante analizar4 como disefiar e implementar los procesos de TI, para la mejor entrega del servicio y el soporte al cliente; con el fin de
identificar los procesos factibles de adoptar internamente y los que deben operarse via outsourcing.

INDICE DE UNIDADES

1.-Estrategias de competitividad tecnolégica.

2.-Dinamica organizacional.

3.-Administracién de operaciones de TI.

4.-Planeacion de las Tl para la entrega de servicios con calidad.




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
1. Estrategias de competitividad tecnoldgica.

HORAS: 11

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante identificara las diferentes estrategias que inciden positivamente en la competitividad tecnoldgica; con el fin de implementarlas

adecuadamente.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente Independientes**

1.1. Relacion entre Sl 'y el negocio.

1.2. Alineacion de las estrategias de Tl y los negocios.

1.3. Conversion de estrategias y objetivos de Tl a
principios de operacion para la planeacion de
sistemas, infraestructura y presupuesto.

1.4. Outsoursing VS Insoursing.

1.5. Personal de TI: Estructura y liderazgo.

1.6. Administracion de riesgos.

. Exposiciébn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

) Presentacion multimedia.

. Discusiones facilitadas por el
profesor (lluvia de ideas,
mapas conceptuales,
resimenes).

e Elaboracion de casos: e Resumen de temas.

ejemplos de estrategias de Tl
en los negocios.
¢ Andlisis critico.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

¢ Resolucion de Casos: Tareas y

Ejercicios en clase.

¢ Interrogatorio: Examenes escritos.
e Ensayo: integrando los temas

vistos en unidad.

Pizarron

Plumén

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacién en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacién




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD: 2. Dinamica organizacional. HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante analizara la dinamica organizacional en los individuos y grupos de una empresa, con el fin de mejorar el desempefio organizacional.

TEMAS Y SUBTEMAS ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION * EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
Con Docente Independientes**
2.1. Diferencias individuales, personalidad y
habilidad. . Exposicion por parte del | e Elaboracién de dinamicas de | Elaboracién de un
profesor  (estrategia  de grupo: relacionadas con una | diagnostico de los grupos de

2.2. La experiencia del trabajo: Valores,

i6 i i trabajo de una organizacion.
Actitudes y Estados de Animo. recepcion). organizacion.

¢ Sintesis del tema

2.3. La naturaleza de la motivacion en el ° Discusiones fG}Ci!ita_daS por el
trabajo. Stress. profesor (dinamicas de
grupo).

2.4. La Naturaleza de los grupos de trabajo y
Grupos efectivos de trabajo.

2.5. Estructura y cultura Organizacional.

2.6. Cambio Organizacional.

ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Aula e Resolucién de Casos: Ejercicios Pizarrén
en clase. Plumin

¢ Interrogatorio: Exdmenes escritos.

¢ Diagndstico final: integrando los
temas vistos en unidad, en una
empresa real.

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.
** Desarrollo de proyectos de investigacién




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
3. Administracién de operaciones de TI.

HORAS: 12

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante aplicara las mejores técnicas de administracion y monitoreo de las operaciones de TI; con el fin de mejorar el desempefio organizacional.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

3.1. Descripcion de las operaciones de
servicios de TI.

3.2. Monitoreo del rendimiento de TI.

3.3. Deteccion y notificacion de eventos de
operaciones.

3.4. Aspectos de la funcién operativa:
prediccion, prevencion, correccion,
compensacion.

3.5. Importancia en la definicion de los
procedimientos.

3.6. Administraciéon de servicios: usuarios,
direcciones IP, redes y comunicaciones.

° Exposiciébn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el

profesor (lluvia de ideas,
mapas conceptuales).

Con Docente Independientes**
¢ Identificar mediante ejemplos  Visita a empresas para
las técnicas de administracion determinar las _
y monitoreo de las deficiencias y los aciertos

operaciones de TI.

de la administracién de
TI.
e Proyecto: disefiar e

* ldentificar las mejores implementar los procesos
tecnicas. de Tl para la mejor

entrega del servicio y el
soporte al cliente.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Resolucién de Casos: Tareas y

Ejercicios en clase.

e Interrogatorio: Examenes escritos
e Proyecto: entrega de avances por

equipo.

Pizarron

Plumin

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacién




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
4. Planeacion de las Tl para la entrega de servicios con calidad.

HORAS: 13

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante evaluara los distintos modelos y metodologias de planeacién de las TI; con el fin de apreciar su utilidad en la organizacion.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Modelos de planeacion.
Diagnéstico del negocio.

Justificacion: areas de oportunidad,
matriz de riesgos y plan general.

Formalizacion: prioridades, restricciones,
alcances y aprobacion.

Analisis basico de las metodologias de
Calidad aplicadas a la TI.

Construccion de un modelo de calidad
de servicio de TI.

. Exposicién por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el

profesor (lluvia de ideas,
dinamicas de grupo).

¢ |dentificar mediante ejemplos
los distintos modelos y
metodologias de planeacion
de las TI.

e Aprendizaje colaborativo :
escuchar y compartir.

Visita a una empresa y
hacer un diagndstico; en
base al diagndstico
construird un modelo de
calidad

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

¢ Resolucion de Casos: Tareas.
¢ Interrogatorio por lista.
¢ Proyecto final: entrega de trabajo

gue integra los conocimientos
adquiridos en curso.

Pizarrén
Plumin

Equipo de computo

Cafién de proyeccién de video

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.
** Desarrollo de proyectos de investigacion
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FUNDADA EN 1960
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ASIGNATURA:_ESTRATEGIAS DE OPERACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

CLAVE: 532823

PERFIL DOCENTE

NIVEL DE

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA DOCENTE

PROFESION —
ESCOLARIDAD AREA ACTIVIDADES | ANOS NIVEL ASIGNATURAS ANOS Y/O
EDUCATIVO SEMESTRES
Maestria en Tl Sistemas de Administrador de | Administrador de 3 Educacién Estrategias de 3 afios
informacion Sistemas TI Superior operacion de Tl
0 Administrador de | Desarrollador de (Licenciatura o Disefio y
Tl Proyectos de Tl Posgrado) Administracion de
Ingeniero en Sistemas de
computacion Informacion
Nuevas
tecnologias

Tecnologias de
informacion

OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES:

Trabajo actual en el medio de Tl aplicando las diferentes metodologias.




