UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE LICENCIATURA
PRAXIS MES XXI

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION. FECHA DE ELABORACION: ENERO 2005

AREA DEL PLAN DE ESTUDIOS: AS( ) AC ( ) APOBL ( ) APOPT ( X ) HORAS DE APRENDIZAJE A LA SEMANA

ASIGNATURA INTEGRADORA  ( ) CON DOCENTE  INDEPENDIENTES  TOTAL
CLAVE: 533303

ASIGNATURA ANTECEDENTE: NINGUNA
CLAVE NOMBRE

CREDITOS: 5.6

TOTAL DE HORAS — CLASE POR ASIGNATURA: 45

OBJETIVO GENERAL

El estudiante explicara las bases para la integracion de las tecnologias de informacion, mediante la administracién de sistemas innovadores
integrados al desarrollo organizacional moderno; con el fin de aplicarlos en el campo profesional.

INDICE DE UNIDADES

1.- Introduccion.

2.- Administracién del conocimiento.

3.- Planeacién y Administracion de Tecnologias de informacion.

4.- Administracién del cambio organizacional aplicado a organizaciones de TI.
5.- Administracién de proyectos para implantar modelos de gestion de TI.

6.- Administracion de la Innovacion Tecnoldgica.




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
1.- Introduccion.

HORAS: 3

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante identificar4 los beneficios, costos y problemas de una administracién, asi como el entorno y evolucion de TI; para disefiar estrategias

adecuadas a la gestion de negocios en el campo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

1.1 Introduccién a la Administracién de servicios de

1.2

1.3

1.4

T

Beneficios, costos y problemas de la

Administracion de servicios de TI.

Entorno y evolucion de las tecnologias de

informacion:

1.3.1 Aspectos Econémicos, Politicos,
Social, Tecnoldgico y Financiero.

1.3.2Mercado, Cliente y Competencia.

1.3.3Cultura de la organizacion,
evolucion.

1.3.4Clasificacion de los Sistemas de
Informacion.

1.3.5Clasificacion de las organizaciones.

1.3.6Naturaleza, Categorias, Tamario,
Estructura, Estilo Gerencial.

Formalizacion: prioridades, reestricciones,

alcances y aprobacion.

. Exposicién por
profesor
recepcion).

parte del
(estrategia de

. Discusiones facilitadas por el
profesor (lluvia de ideas,
mapas conceptuales,
resimenes).

e Elaboraciéon de casos:

ejemplos relacionados con
beneficios, costos y problemas
de una administraciéon de TI.

Resumen de temas.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

¢ Resolucion de Casos: Tareas y

Ejercicios en clase.

¢ Interrogatorio: Examenes escritos.
e Ensayo: integrando los temas

vistos en unidad.

Pizarrén
Plumén

Equipo de computo

Cafién de proyeccién de video

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.
** Desarrollo de proyectos de investigacion




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
2.- Administracién del conocimiento.

HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante identificara los procesos, herramientas y modelos de la administracién del conocimiento de TI; para aplicarlos en el campo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

2.1 Definicion e introduccion a la teoria del
conocimiento.

2.2. Integracion de procesos para la
administracion del conocimiento.

2.3. Planeacion tactica para administrar el
conocimiento de TI:
2.3.1 Procesos.
2.3.2 Roles.
2.3.3 Politicas.
2.3.4 Responsabilidades.
2.3.5 Naturaleza de los grupos de

trabajo.

2.3.6 Grupos efectivos de trabajo.

2.4 Heramientas para el disefio fisico de la
base de datos del conocimiento.

2.5. Modelos de disefio y gestién del conocimiento.

. Exposiciébn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el
profesor  (dinAmicas  de

grupo).

¢ Elaboracion de dindmicas de
grupo: relacionadas con una
organizacion.

de administracién del
conocimiento en una
organizacion.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

¢ Resolucion de Casos: Ejercicios

en clase.

¢ Interrogatorio;: Examenes escritos.
e Disefio de un modelo: integrando

los temas vistos en unidad, en una
empresa real.

Pizarron

Plumin

Cafién de proyeccién de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion

Independientes**

Elaboraciéon de un modelo




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:

3.- Planeacion y Administracion de Tecnologias de Informacion.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante desarrollara el pensamiento estratégico para la creacion de Ventajas Competitivas.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

3.1 Planeacion estratégica.

3.2 Estructuras Analiticas:
3.2.1 Modelo de Sistema.
3.2.2 Modelo Ambiental.
3.2.3 Modelo Organizacional.

. Exposiciébn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el

profesor (lluvia de ideas,
mapas conceptuales).

¢ Identificar mediante ejemplos ¢ Investigar temas.

los modelos de Estructuras
analiticas. e Sintesis: Estudioy
analisis de la visita.

e Analizar las ventajas de la
planeacion estratégica y de
cada modelo.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

¢ Resolucion de Casos: Tareas y

Ejercicios en clase.

e Interrogatorio;: Examenes escritos
e Entrega avances de trabajo.

Pizarron

Plumin

Cafién de proyeccién de video
Equipo de cémputo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion

HORAS: 6

Independientes**




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD: HORAS: 9
4.- Administracion del cambio organizacional aplicado a Organizaciones de TI.

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante distinguird la metodologia, estrategias y procedimientos para la administracion del cambio organizacional.

TEMAS Y SUBTEMAS ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION * EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
Con Docente Independientes**
4.1 Metoqlologia paralla administracion del ° Exposicion por parte del e |dentificar mediante ejemplos ¢ Investigar temas.
cambio organizacional. profesor (estrategia de los distintos problemas, del o _
j-i-% l|\3A|OV|I|za_(:J0n. Jisi recepcion). cambio organizacional, que se | ® Sintesis: Estudioy
.1.2 Planeacion y andlisis. presentan en una empresa. andlisis de la visita.

4.1.3 Disefio y desarrollo.
4.1.4 Transicion.
4.1.5. Internalizacion.

. Discusiones facilitadas por el
profesor (lluvia de ideas,
dindmicas de grupo).

4.2. Métodos para el analisis y diagndstico de

Cultura organizacional.
4.2.1 Estrategias de capacitacion y
comunicacion.

4.3 Procedimientos para la implantacion de
estrategias del manejo del cambio.

ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

Pizarron

Plumin

Cafién de proyeccion de video
Equipo de computo

e Aula e Tareas.

¢ Interrogatorio por lista.

e Trabajo: entrega de avances.

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.
** Desarrollo de proyectos de investigacion



NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:

5.- Administracién de proyectos para implantar modelos de gestién de TI.

HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante administrara un proyecto, con el fin de e implantar modelos de gestién de TI.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

5.1 Introduccion.
5.1.1 Definicién de proyecto.

5.2. Proceso de un proyecto.
5.2.1 Inicio.
5.2.2 Planeacion.
5.2.3 Ejecucion.
5.2.4 Control.
5.2.5 Cierre.

5.3 Areas de conocimiento para la
administracion de proyectos.
5.3.1 Tiempo.
5.3.2 Costo.
5.3.3 Calidad.
5.3.4 Alcance.
5.3.5 Riesgo.
5.3.6 Comunicacion.

5.3.7 Administracion de adquisiciones.

. Exposicién por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

. Discusiones facilitadas por el

profesor (lluvia de ideas,
dinamicas de grupo).

¢ |dentificar mediante ejemplo el | ¢ Investigar temas.
proceso a seguir para realizar

un proyecto. e Proyecto: Estudioy
analisis de la visita.

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Tareas.
¢ Interrogatorio por lista.

e Proyecto: entrega de avances.

Pizarron

Plumin

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion

Independientes**







NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:

6.- Administracion de la Innovacion Tecnoldgica.

HORAS: 9

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante utilizara las tecnologias de informacion Tl en las organizaciones, con el fin de identificar las areas de oportunidad.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente Independientes**

6.1 Impacto de la Tecnologia de Informacion.

6.2 Etapas de las Tecnologias de informacion
en las organizaciones.
(Seis etapas de acuerdo con Richard
Nolan. Modelo evolutivo de las
Tecnologias de Informacion).

6.3 Software.

6.4 Hardware.

6.5 Outsourcing.

6.6 Reingenieria de procesos de informacion.

6.7 Aspectos basicos para la adquisicion de TI:

6.7.1 Requerimientos.
6.7.2 Evaluacion de propuestas y
actividades posteriores a la firma.

. Exposicién por parte del
grupo (equipo de trabajo).

. Discusiones facilitadas por el
profesor (lluvia de ideas,
dinamicas de grupo).

e Analizar el impacto de las Tl e Investigar temas.
en nuestro entorno, mediante o
informacion actual (television, | ® Visita a empresas que
Internet, periédicos, revistas aplican TI.
de informética).

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Tareas.
¢ Interrogatorio por lista.
e Proyecto final.

Pizarron

Plumin

Cafion de proyeccion de video
Equipo de computo

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacién en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion
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FUNDADA EN 1960

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

PROGRAMA DE ESTUDIO DE LICENCIATURA

PRAXIS MES XXI

ASIGNATURA:_ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

CLAVE: 533303

PERFIL DOCENTE

NIVEL DE

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA DOCENTE

PROFESION
ESCOLARIDAD AREA ACTIVIDADES ANOS NIVEL ASIGNATURAS AROS Y/O
EDUCATIVO SEMESTRES
Licenciatura Informética Manejo de TI Administrador Licenciatura Administracion de 2
proyectos
Maestria Informéatica Maestria
Administrativa Sistemas de
Informacion

OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES:

Inglés para impartir la materia 100% en inglés




