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HORAS DE APRENDIZAJE A LA SEMANA 
 

 CON DOCENTE      INDEPENDIENTES      TOTAL 
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OBJETIVO GENERAL 
 
El estudiante explicará las bases para la integración de las tecnologías de información, mediante la administración de sistemas innovadores 
integrados al desarrollo organizacional moderno; con el fin de aplicarlos en el campo profesional. 

 

 
ÍNDICE DE UNIDADES 

 
1.- Introducción. 
2.- Administración del conocimiento. 
3.- Planeación y Administración de Tecnologías de información. 
4.- Administración del cambio organizacional aplicado a organizaciones de TI. 
5.- Administración de proyectos para implantar modelos de gestión de TI. 
6.- Administración de la Innovación Tecnológica. 
 



 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:     
1.- Introducción. 
 

HORAS:  3 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante identificará los beneficios, costos y problemas de una administración, así como el entorno y evolución de TI; para diseñar estrategias 
adecuadas a la gestión de negocios en el campo profesional. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
1.1 Introducción a la Administración de servicios de 

TI. 
1.2 Beneficios, costos y problemas de la 

Administración de servicios de TI. 
1.3 Entorno y evolución de las tecnologías de 

información: 
1.3.1  Aspectos Económicos, Políticos, 

                Social, Tecnológico y Financiero. 
1.3.2Mercado, Cliente y Competencia. 

    1.3.3Cultura de la organización,    
            evolución. 

        1.3.4Clasificación de los Sistemas de  
        Información. 

        1.3.5Clasificación de las organizaciones. 
 1.3.6Naturaleza, Categorías, Tamaño,  
         Estructura, Estilo Gerencial. 

1.4 Formalización: prioridades, reestricciones, 
alcances y aprobación. 

 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas, 
mapas conceptuales, 
resúmenes). 

 

• Elaboración de casos: 
ejemplos relacionados con 
beneficios, costos y problemas 
de una administración de  TI. 

 

• Resumen de temas. 
 
 
 

 
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula 

 
• Resolución de Casos: Tareas y 

Ejercicios en clase. 
• Interrogatorio: Exámenes escritos. 
• Ensayo: integrando los temas 

vistos en unidad. 
  

 
• Pizarrón 
• Plumón   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 
 

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 



 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:   
2.- Administración del conocimiento.                                                                                                                     
 

HORAS:  9 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante identificará los procesos, herramientas y modelos de la administración del conocimiento de TI; para aplicarlos en el campo profesional. 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
2.1 Definición e introducción a la teoría del  
      conocimiento. 
2.2. Integración de procesos para la  
      administración del conocimiento. 
2.3. Planeación táctica para administrar el  
       conocimiento de TI: 
       2.3.1 Procesos. 
       2.3.2 Roles. 
       2.3.3 Políticas. 
       2.3.4 Responsabilidades. 
       2.3.5 Naturaleza de los grupos de  
                trabajo. 
      2.3.6 Grupos efectivos de trabajo. 
2.4 Heramientas para el diseño fisico de la  
      base de datos del conocimiento. 
2.5. Modelos de diseño y gestión del conocimiento.    
 

 
• Exposición por parte del 

profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (dinámicas de 
grupo). 

 

 
• Elaboración de dinámicas de 

grupo:  relacionadas con una  
organización. 

 

 
Elaboración de  un modelo 
de administración del 
conocimiento en una 
organización.  
 
 
 
 
 

  
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula 

 
• Resolución de Casos: Ejercicios 

en clase. 
• Interrogatorio: Exámenes escritos. 
• Diseño de un modelo: integrando 

los temas vistos en unidad, en una 
empresa real. 

  

 
• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 
 

 
 

 
* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 
 



 
 
 
 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:      3.- Planeación y Administración de Tecnologías de Información. 
 

HORAS:  6 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante desarrollará el pensamiento estratégico para la creación de Ventajas Competitivas. 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
3.1 Planeación  estratégica. 
 
3.2 Estructuras Analíticas: 
      3.2.1 Modelo de Sistema. 
      3.2.2 Modelo Ambiental. 
      3.2.3 Modelo Organizacional. 
 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas,  
mapas conceptuales). 

 

• Identificar mediante ejemplos 
los modelos de Estructuras 
analíticas. 

  
• Analizar las ventajas de la 

planeación estratégica y de 
cada modelo. 

 

• Investigar temas. 
 
• Síntesis:  Estudio y 

análisis de la visita.  
 

  
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

 
• Aula 

 
• Resolución de Casos: Tareas y 

Ejercicios en clase. 
• Interrogatorio: Exámenes escritos  
• Entrega avances de trabajo.  
 
  

 
• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 

 
* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 



 
 
 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:       
4.- Administración del cambio organizacional aplicado a Organizaciones de TI.       
 

HORAS:   9 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante distinguirá la metodología, estrategias y procedimientos para la administración del cambio organizacional. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
4.1 Metodología para la administración del  
      cambio organizacional. 
      4.1.1 Movilización. 
      4.1.2 Planeación y análisis. 
      4.1.3 Diseño y desarrollo. 
      4.1.4 Transición. 
      4.1.5. Internalización. 
 
4.2. Métodos para el análisis y diagnóstico de  
       Cultura organizacional. 
      4.2.1 Estrategias de capacitación y  
               comunicación. 
 
4.3 Procedimientos para la implantación de  
      estrategias del manejo del cambio. 
 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas, 
dinámicas de grupo). 

 

• Identificar mediante ejemplos 
los distintos problemas, del 
cambio organizacional,  que se 
presentan en una empresa. 

 
 

• Investigar temas. 
 
• Síntesis:  Estudio y 

análisis de la visita.  
 

 
 

 
ESCENARIOS 

 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 
RECURSOS DIDÁCTICOS 

 Y/ O SOFTWARE 
 

• Aula 
 
• Tareas. 
 
• Interrogatorio por lista. 
 
• Trabajo: entrega de avances.        
  

 
• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 



 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:       
5.- Administración de proyectos para implantar modelos de gestión de TI.  

HORAS:   9 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante administrará un proyecto, con el fin de e implantar modelos de gestión de TI. 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 

5.1 Introducción. 
     5.1.1 Definición de proyecto. 
 
5.2. Proceso de un proyecto. 
     5.2.1 Inicio. 
     5.2.2 Planeación. 
     5.2.3 Ejecución. 
     5.2.4 Control. 
     5.2.5 Cierre. 
 
5.3 Áreas de conocimiento para la   
     administración de proyectos. 
      5.3.1 Tiempo. 
      5.3.2 Costo. 
      5.3.3 Calidad. 
      5.3.4 Alcance. 
      5.3.5 Riesgo. 
      5.3.6 Comunicación. 
      5.3.7 Administración de adquisiciones. 
 

• Exposición por parte del 
profesor (estrategia de 
recepción). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas, 
dinámicas de grupo). 

 

• Identificar mediante ejemplo el 
proceso a seguir para realizar 
un proyecto.  

 

• Investigar temas. 
 
• Proyecto:  Estudio y 

análisis de la visita.  
 

  
 

ESCENARIOS 
 

ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 
 

RECURSOS DIDÁCTICOS 
 Y/ O SOFTWARE 

• Aula • Tareas. 
 
• Interrogatorio por lista. 
 
• Proyecto: entrega de avances.        
  

• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 

 
* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 



     



 
NÚMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:         
6.- Administración de la Innovación Tecnológica. 
 

HORAS:   9 

OBJETIVO DE LA UNIDAD: 
El estudiante utilizará las tecnologías de información TI en las organizaciones, con el fin de identificar las áreas de oportunidad. 
 

 
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE 

 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

 

 
ESTRATEGIAS DE INSTRUCCIÓN * 

Con Docente Independientes** 
6.1 Impacto de la Tecnología de Información. 
6.2 Etapas de las Tecnologías de información  
      en las organizaciones. 
      (Seis etapas de acuerdo con Richard  
      Nolan.  Modelo evolutivo de las  
      Tecnologías de Información). 
6.3 Software. 
6.4 Hardware. 
6.5 Outsourcing. 
6.6 Reingeniería de procesos de información. 
6.7 Aspectos básicos para la adquisición de TI: 
      6.7.1 Requerimientos. 
      6.7.2 Evaluación de propuestas y 
              actividades posteriores a la firma. 
 
 

• Exposición por parte del 
grupo (equipo de trabajo). 

 
• Discusiones facilitadas por el 

profesor (lluvia de ideas, 
dinámicas de grupo). 

 

• Analizar el impacto de las TI 
en nuestro entorno, mediante 
información actual (televisión, 
Internet, periódicos, revistas 
de informática). 

  
 

• Investigar temas. 
 
• Visita a empresas que 

aplican TI.  
 

  
 

 
ESCENARIOS 

 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 
RECURSOS DIDÁCTICOS 

 Y/ O SOFTWARE 
 

• Aula 
• Tareas. 
• Interrogatorio por lista. 
• Proyecto final.  
  

• Pizarrón 
• Plumín   
• Cañón de proyección de video 
• Equipo de cómputo 

 
* Incluir el desarrollo de habilidades de investigación en caso de ser pertinente. 
** Desarrollo de proyectos de investigación 
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ASIGNATURA:  ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN.             CLAVE: 533303
                                                                

PERFIL DOCENTE  

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE 
NIVEL DE 

ESCOLARIDAD PROFESIÓN 
ÁREA  ACTIVIDADES AÑOS NIVEL 

EDUCATIVO ASIGNATURAS AÑOS Y/O 
SEMESTRES 

Licenciatura 
 

Maestría 

   Informática 
 
   Informática    
   Administrativa 

Manejo de TI Administrador 3 Licenciatura 
 

Maestría 

Administración de 
proyectos 

 
Sistemas de 
Información 

2  

        
OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES: 
 
Inglés para impartir la materia 100% en inglés 
 
 


