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OBJETIVO GENERAL

El estudiante analizara los sistemas integrados para las tecnologias de informacion en
administracion de base de datos; con el fin de aplicarlos en el campo profesional.

negocios electronicos, los conceptos de explotacion y

INDICE DE UNIDADES

Introduccion a los sistemas integrados.

Sistemas SCM, CRM y ERP.

Requerimientos, conversiones y puesta en operacion.
Otros sistemas integrados (Bl, KM y otros).
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NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD
1. Introduccién a los sistemas integrados

HORAS: (5) 5

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante comprendera la importancia de la cadena de suministros y relaciones con el cliente en las grandes organizaciones, asi como la propuesta de
los diferentes fabricantes de software de productos SCM y CRM; con el fin de valorar su uso en el campo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

1.1 Introduccién a las nuevas tecnologias de la
informacion

1.2 Negocios electronicos

El docente expondra los diferentes
modelos de las tecnologias de negocios
electronicos
e Discusiones facilitadas por el
profesor (estrategia interpersonal).
e  Exposicion por parte del profesor

(estrategia de recepcion).

Exposicion de los temas a través
de ejercicios tedricos y de
aplicacion seleccionados como
base de aprendizaje (CE).
Exposicion de los temas a través
de contenido especifico y veridico
de temas seleccionados como
base de aprendizaje (DD) (CE)
(VG).

El alumno investigara y
evaluaré las nuevas

tecnologias existentes

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Participacion en clase (CE)

Pizarron.

Presentaciones en computadora o proyector de acetatos




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD HORAS: (20) 20
2. Sistemas SCM, CRM y ERP

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante identificara la utilizacién, ventajas y desventajas de las tecnologias SCM, CRM y ERP; con el fin de utilizarlas en el campo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION * EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
Con Docente Independientes**
2.1 SCM El docente expondrd el rango de | ¢ Exposicion de los temas a través El alumno investigara las
2.2 CRM utilizacion de cada uno de los modelos de ejercicios teoricos y de propuestas de los diferentes
2.3 ERP e Discusiones facilitadas por el aplicacion seleccionados como fabricantes de software y
profesor (estrategia interpersonal). base de aprendizaje (CE). evaluara pros y contras
e  Exposicion por parte del profesor e Exposicion de los temas a través
(estrategia de recepcion). de contenido especifico y veridico
de temas seleccionados como
base de aprendizaje (DD) (CE)
(VG).
ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
e Pizarrén.

* Aula e Participacion en clase (CE)
o Presentaciones en computadora o proyector de acetatos




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD
3. Requerimientos, conversiones y puesta en operacion

HORAS: (15) 15

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante identificara la utilizacion, ventajas y desventajas de las tecnologias SCM, CRM y ERP; con el fin de utilizarlas en el campo profesional.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

3.1 Requerimientos operativos y administrativos

3.2 Proceso de conversién y tiempos

3.3 Puesta en operacion y requerimientos de la

administracion

El docente expondra y guiara la
investigacion sobre el dimensionamiento y
plan de proyecto
e Discusiones facilitadas por el
profesor (estrategia interpersonal).
e  Exposicion por parte del profesor

(estrategia de recepcion).

Exposicion de los temas a través
de ejercicios tedricos y de
aplicacion seleccionados como
base de aprendizaje (CE).
Exposicion de los temas a través
de contenido especifico y veridico
de temas seleccionados como
base de aprendizaje (DD) (CE)
(VG).

El estudiante investigara en
organizaciones, las
experiencias y resultados

obtenidos

El estudiante generara
escenarios de simulacion de

implementacion

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

Aula

e Participacion en clase (CE)

Pizarron.

Presentaciones en computadora o proyector de acetatos




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD

4. Otros sistemas integrados

HORAS: (10) 10

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante explicara otros tipos de sistemas integrados, para el manejo de tecnologias de informacién y negocios electrénicos.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

4.1 Inteligencia de Negocios Bl
4.2 Administracién del conocimiento KM
4.3 Otros

El docente expondré los conceptos
béasicos sobre Bl y KM, asi como la
importancia y prospectiva de estas
tecnologias
e Discusiones facilitadas por el
profesor (estrategia interpersonal).
e  Exposicion por parte del profesor

(estrategia de recepcion).

Exposicion de los temas a través
de ejercicios tedricos y de
aplicacion seleccionados como
base de aprendizaje (CE).
Exposicion de los temas a través
de contenido especifico y veridico
de temas seleccionados como
base de aprendizaje (DD) (CE)
(VG).

El alumno investigara
productos comerciales para
Bl y KMy evaluara las
implicaciones operativas y
gama de aplicacion de estas

tecnologias

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

e Aula

e Participacién en clase (CE)

Pizarrén.

Presentaciones en computadora o proyector de acetatos

* Incluir el desarrollo de habilidades de investigacion en caso de ser pertinente.

** Desarrollo de proyectos de investigacion
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