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OBJETIVO GENERAL

El estudiante analizara los fundamentos de la mercadotecnia para aplicarlos en la comercializacion de bienes y servicios informaticos.

INDICE DE UNIDADES

Conceptos fundamentales.

Clasificacion de mercados de bienes y servicios informaticos.
Clientes y proveedores.

Implementacion de estrategias.

Administracién estratégica e informatica.

Etapas de crecimiento de unidades de informatica y su organizacion.
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NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
1. Conceptos fundamentales.

HORAS:
15 (7.5/7.5)

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante identificara los conceptos fundamentales de la mercadotecnia, para tener un panorama general en la aplicacion a los bienes informaticos.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente Independientes**

1.1 Bienes y servicios informaticos.

111
1.1.2

1.1.3

Definicion.

Clasificacion de mercados de
bienes y servicios
informaticos.

Necesidad de la funcion de
mercadotecnia.

1.2 Conceptos basicos de mercadotecnia.

Exposicién por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

Discusiones facilitadas por el
profesor (estrategia
interpersonal).

Trabajo individual o grupal
por parte de los estudiantes

Ejercicios practicos (DD). * Investigacion
documental sobre
los diferentes
mercados de
bienes y servicios
informaticos.
(DD)

1.2.1 Segmentacién de mercado. (estrategia de seleccidn).
1.2.2 Mercado meta.
1.2.3 Investigacion de mercado.
1.2.4 Planeacion estratégica.
1.2.5 Mezcla de Mercadotecnia.
ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
= Aula. Trabajo realizado en el aula Presentaciones en computadora.

(DD).

Elaboracion de proyecto (DD,
VG).

Examen (DD).

Pizarron.




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
2. Clasificacién de mercados de bienes y servicios informaticos.

HORAS:

2

5 (12.5/12.5)

OBJETIVO DE LA UNIDAD:
El estudiante clasificara los mercados de bienes y servicios informaticos; con el fin de explicar su funcionamiento.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

2.1 Proceso de compra de bienes vy
servicios informaticos.

211
2.1.2

2.1.3

Fases del proceso.
Eleccion de compra del
cliente.

Decisiones y opciones de
migracion de tecnologia

2.2 Segmentacion de mercados.

221

22.2

2.3 Investigacién de

Variables de
segmentacion.
Seleccion del
meta.

mercado

mercados para

bienes y servicios informaticos.

= Exposicién por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

= Discusiones facilitadas por el
profesor (estrategia
interpersonal).

= Trabajo individual o grupal
por parte de los estudiantes
(estrategia de seleccion).

Lecturas comentadas .
(DD).
Presentacion de casos "
(DD).

Discusiones grupales
(DD).

Retroalimentacion del
proceso de investigacion
(CE).

Investigacion
documental (DD).
Desarrollo de un
proyecto aplicado
a un caso
especifico de
bien o servicio
informatico donde
se identifique el
segmento al que
va dirigido y el
proceso de
decision de
compra del

2.3.1 Proceso de recopilacion usuario (DD).
de informacion.
2.3.2 Determinacion de la
demanda.
ESCENARIOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE
= Aula. = Trabajo realizado en el aula = Presentaciones en computadora.

(DD).

= Elaboracién de proyecto
(DD).

= Examen (DD).

Analisis de casos.
Pizarron.




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
3. Clientes y proveedores.

HORAS:
25 (12.5/12.5)

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante relacionara la relacién con clientes y proveedores, para lograr una mejor organizacion del mercado de bienes y servicios informaticos.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

3.1 Mezcla de Mercadotecnia para bienes
y servicios de productos informaticos.
3.2 Producto.
3.2.1 Conceptos.
3.2.2 Consideraciones
tecnoldgicas.
3.3 Precio.
3.3.1 Conceptos.
3.3.2 Consideraciones
tecnoldgicas.
3.4 Plaza.
3.4.1 Conceptos.
3.4.2 Consideraciones
tecnoldgicas.
3.5 Promocion.
3.5.1 Conceptos.
3.5.2 Consideraciones
tecnoldgicas.

= Exposicidn por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

= Discusiones facilitadas por el
profesor (estrategia
interpersonal).

= Trabajo individual o grupal
por parte de los estudiantes
(estrategia de seleccion).

Ejercicios préacticos (DD). .
Discusiones grupales
(DD).

Actividades de clase bajo
la tutoria del docente
(DD).

Se realizara un
proyecto donde
se analizara, de
acuerdo al
proceso de toma
de decisiones de
los
consumidores, la
mezcla de
mercadotecnia
identificada para
un bien o servicio
informatico. (DD,
VG)

ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

=  Aula.

= Trabajo realizado en el aula
(DD).

= Elaboracién de proyecto
(DD).

= Examen (DD).

Presentaciones en computadora .
Pizarron.




NUMERO Y NOMBRE DE LA UNIDAD:
4. Implementacién de estrategias.

HORAS:
25 (12.5/12.5)

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

El estudiante analizara las alternativas, para una implementar una estrategia que permita tomar decisiones adecuadas.

TEMAS Y SUBTEMAS

ESTRATEGIAS DE INSTRUCCION *

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Con Docente

Independientes**

4.1 Integracibn de bienes y servicios
informaticos a la planeacién
estratégica.

4.1.1 Importancia del proceso
de planeacién estratégica.

4.1.2 Alineacion financiera.

4.1.3 Alineacién a tendencias
de mercado.

4.1.4 Alineaciébn a tendencias
tecnoldgicas.

4.2 Consideraciones para la
diferenciacion en bienes y servicios
informaticos.

4.2.1 Uso de atributos Gnicos.
4.2.2 Beneficios percibidos por

el cliente.

4.2.3 Facilidad de uso.

4.2.4 Mejora de la
productividad.

4.2.5 Proteccion de la inversion
del cliente.

4.2.6 Costo mas bajo.
4.2.7 Productos de alto
rendimiento.
4.2.8 Marca de productos.
4.3 Diferencias y adaptaciones en el
disefio y desarrollo de bienes vy
servicios informéticos.

Exposicién por parte del
profesor (estrategia de
recepcion).

Discusiones facilitadas por el

profesor (estrategia
interpersonal).

Trabajo individual o grupal
por parte de los estudiantes
(estrategia de seleccion).

Lecturas comentadas
(DD).

Solucién de casos (DD).
Discusiones grupales
(DD, CE).

Actividades de clase bajo
la tutoria del docente
(DD).

Investigacion
documental
acerca de un bien
0 servicio
informatico
especifico donde
se describan las
consideraciones
para su
diferenciacion,
disefio y
desarrollo. (DD,
VG)




ESCENARIOS

ESTRATEGIAS DE EVALUACION

RECURSOS DIDACTICOS
Y/ O SOFTWARE

=  Aula.

Trabajo realizado en el aula
(DD).

Elaboracion de proyecto
(DD).

Examen (DD).

Presentaciones en computadora.

Pizarron.
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FUNDADA EN 1960

ASIGNATURA: MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS INFORMATICOS CLAVE: 544234

PERFIL DOCENTE

EXPERIENCIA PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE
NIVEL DE PROFESION ~
ESCOLARIDAD AREA ACTIVIDADES | ANOS NIVEL ASIGNATURAS ANOS Y/O
EDUCATIVO SEMESTRES
Licenciatura y/o Docente Mercadotecnia | Mercadotecnia en 3 Licenciatura o Mercadotecnia 2 afios
Maestria general posgrado
Mercaddlogo Administracién Tecnologia de
empleado en Administracion de informacion
empresa de bienes Informatica tecnologias de
0 servicios informacion
informaticos
Administrador de
sistemas de
informacion

OTROS CONOCIMIENTOS DESEABLES:

Experiencia en mercadotecnia de bienes y servicios informaticos
Conocimiento de innovaciones tecnolégicas

Conocimiento en el area de comportamiento de consumidor

Al menos 6 cursos de maestria o doctorado en el area




